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図 1 APQC PCF のプロセス構造（企業内ビジネスプロセスモデル） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

図 2 SCOR のプロセス構造（企業内ビジネスプロセスモデル） 

 

  

配送

計画

生産調達
引合と見積

(Deliver見込生産プロダクト)

オーダーの受領、入力と確認
(Deliver見込生産プロダクト)

在庫引当と納入日の設定
(Deliver見込生産プロダクト)

オーダーの集約
(Deliver見込生産プロダクト)

積載の計画策定
(Deliver見込生産プロダクト)

出荷ルート設定
(Deliver見込生産プロダクト)

輸送業者の選択と出荷料金の値決め
(Deliver見込生産プロダクト)

出荷プロダクトのピッキング
(Deliver見込生産プロダクト)

車載、出荷書類作成、与信検証、プロダクト出荷
(Deliver見込生産プロダクト)

倉庫での製品受領
(Deliver見込生産プロダクト)

顧客先でのプロダクトの受領と確認
(Deliver見込生産プロダクト)

プロダクトの据付
(Deliver見込生産プロダクト)

請求と支払い受領
(Deliver見込生産プロダクト)

プロダクト納入のスケジュ...
(Source見込生産プロダクト)

プロダクトの受領
(Source見込生産プロダクト)

製造スケジューリング
(見込生産)

資材／仕掛品の搬入
(見込生産)

プロダクトの承認
(Source見込生産プロダクト)

プロダクトの移送
(Source見込生産プロダクト)

サプライヤーーへの支払承認
(Source見込生産プロダクト)

製造とテスト
(見込生産)

完成品の仮置
(見込生産)

完成品のDeliverプロセスへの移管
(見込生産)

サプライチェーン計画
(計画)

Source計画
(計画)

Make計画
(計画)

Deliver計画
(計画)

プロダクト在庫の管理
(Source Enable)

プロダクトの受入管理
(Source Enable)

サプライヤパフォーマンスの評価
(Source Enable)

Make設備と施設の管理
(Make Enable)

輸送管理(仕掛)
(Make Enable)

納入パフォーマンスの評価
(Deliver Enable)

Deliver情報の管理
(Deliver Enable)

完成品在庫の管理
(Deliver Enable)

輸送管理
(Deliver Enable)

製品ライフサイクル管理
(Deliver Enable)

配送 受注

計画

調達 生産

製品やサービスへの需要管理
(サプライチェーン計画)

資材所要計画の立案
(サプライチェーン計画)

生産計画の立案
(サプライチェーン計画)

供給調達戦略の立案
(資材やサービスの調達)

サプライヤの選択と契約（継続含む）
(資材やサービスの調達)

資材とサービスの発注
(資材やサービスの調達)

サプライヤの評価と育成
(資材やサービスの調達)

製造計画の立案
(製品の製造と配送)

製品の製造
(製品の製造と配送)

生産設備の維持管理計画の立案と実施
(製品の製造と配送)

物流戦略の詳細化
(物流と倉庫のマネジメント)

内部資材物流計画の立案
(物流と倉庫のマネジメント)

倉庫のオペレーション
(物流と倉庫のマネジメント)

外部輸送
(物流と倉庫のマネジメント)

注文の受け付けと確定
(受注管理)

顧客情報の収集と更新
(受注管理)

在庫の確認
(受注管理)

物流の確定
(受注管理)

受注オーダーの入力
(受注管理)

未処理オーダーの処理と更新
(受注管理)

受注後の完了処理への対応
(受注管理)

個客の個別要求の確認
(製品／サービスの顧客への配送)

サービス提供のリソースの確認とサービス要求事項との割当調整
(製品／サービスの顧客への配送)

個客へのサービスの提供
(製品／サービスの顧客への配送)

サービス品質の確保
(製品／サービスの顧客への配送)

注：プロセス間の関係に
ついては独自に設定

 

注：複雑になるので計画
は第２レベルまでを掲
載，ENABLE は他の
プロセスと関係のある
もののみを掲載 


